
Dies ist eine unverbindliche Darstellung der eForms-formatierten Bekanntmachung.

Die Darstellung beruht auf der verwendeten eForms-Version eforms-de-1.1

1 Beschaffer

1.1 Beschaffer

Offizielle Bezeichnung: [Land Berlin, vertreten durch das Landesamt für 
Flüchtlingsangelegenheiten] ---

Art des öffentlichen Auftraggebers: Obere, mittlere und untere Landesbehörde

Haupttätigkeiten des öffentlichen Auftraggebers: Sozialwesen

2 Verfahren

2.1 Verfahren

Titel: Betriebsleistungen für Flüchtlingsunterkünfte 85311000-2

Beschreibung: Das Landesamt für Flüchtlingsangelegenheiten hat Betriebsleistungen 
für Flüchtlingsunterkünfte 
vergeben. Der Betreiber ist hierbei für die Verwaltung der Unterkunft, die Aufnahme 
und Unterbringung der von dem Auftraggeber zugewiesenen Personen, die soziale 
Beratung 
und Betreuung der zugewiesenen Personen, die Versorgung sowie die Bewirtschaftung 
der Unterkunft verantwortlich. Die Verpflegung der zugewiesenen Personen ist nicht 
Gegenstand der Leistungserbringung.

Kennung des Verfahrens: 9ff1341c-e5c2-431f-afc6-c8eb042e2f1b

Interne Kennung: 2023_113_LAF II

Verfahrensart: Öffentliche Ausschreibung

Das Verfahren wird beschleunigt: No

2.1.1 Zweck

Art des Auftrags: Dienstleistungen

Haupteinstufung (cpv): 85311000 Dienstleistungen im Sozialwesen in 
Verbindung mit Heimen

2.1.2 Erfüllungsort

Ort: Berlin

Postleitzahl: 10589

NUTS-3-Code: Berlin (DE300)

Land: Deutschland

2.1.4 Allgemeine Informationen

Verfahrensart



Rechtsgrundlage:

Richtlinie 2014/24/EU

Unterschwellenvergabeordnung

5 Los

5.1 Los: LOT-0000

Titel: Betriebsleistungen für Flüchtlingsunterkünfte 85311000-2

Beschreibung: Das Landesamt für Flüchtlingsangelegenheiten hat Betriebsleistungen 
für Flüchtlingsunterkünfte 
vergeben. Der Betreiber ist hierbei für die Verwaltung der Unterkunft, die Aufnahme 
und Unterbringung der von dem Auftraggeber zugewiesenen Personen, die soziale 
Beratung 
und Betreuung der zugewiesenen Personen, die Versorgung sowie die Bewirtschaftung 
der Unterkunft verantwortlich. Die Verpflegung der zugewiesenen Personen ist nicht 
Gegenstand der Leistungserbringung.

Interne Kennung: 0

5.1.1 Zweck

Art des Auftrags: Dienstleistungen

Haupteinstufung (cpv): 85311000 Dienstleistungen im Sozialwesen in 
Verbindung mit Heimen

5.1.2 Erfüllungsort

Ort: Berlin

Postleitzahl: 10589

NUTS-3-Code: Berlin (DE300)

Land: Deutschland

5.1.3 Geschätzte Dauer

Datum des Beginns: 01/11/2023

Enddatum: 15/07/2024

5.1.7 Strategische Auftragsvergabe

Art der strategischen Beschaffung: Entfällt

5.1.10 Zuschlagskriterien

Kriterium:

Art: Preis

Bezeichnung: Preis

Gewichtung (Prozentanteil, genau): 50

Kriterium:



Art: Qualität

Bezeichnung: 1.1 Qualität des Betreiberkonzepts

Beschreibung: 1.1 Qualität des Betreiberkonzepts

Gewichtung (Prozentanteil, genau): 30

Kriterium:

Art: Qualität

Bezeichnung: 1.2 Qualität des Konzepts Betriebsaufnahme

Beschreibung: 1.2 Qualität des Konzepts Betriebsaufnahme

Gewichtung (Prozentanteil, genau): 10

Kriterium:

Art: Qualität

Bezeichnung: 1.3 Qualität des Konzepts zur Einbindung von 
Ehrenamtlichen und Zivilgesellschaft

Beschreibung: 1.3 Qualität des Konzepts zur Einbindung von 
Ehrenamtlichen und Zivilgesellschaft

Gewichtung (Prozentanteil, genau): 10

5.1.15 Techniken

Rahmenvereinbarung:

Entfällt

Informationen über das dynamische Beschaffungssystem:

Entfällt

5.1.16 Weitere Informationen, Mediation und Überprüfung

Überprüfungsstelle: [ Vergabekammer des Landes Berlin ] ---

Organisation, die weitere Informationen für die Nachprüfungsverfahren 
bereitstellt: [ Land Berlin, vertreten durch das Landesamt für 
Flüchtlingsangelegenheiten ] --- 

Organisation, die den Auftrag unterzeichnet: [ Land Berlin, vertreten durch das 
Landesamt für Flüchtlingsangelegenheiten ] --- 

6 Ergebnisse

6.1 Ergebnis Lot Identifier: LOT-0000

Es wurde mindestens ein Gewinner ermittelt.

6.1.2 Informationen über die Gewinner

Offizielle Bezeichnung: [ Hero Services gGmbH ] ---

Bieter:



Kennung des Angebots: Hero Services gGmbH

Kennung des Loses oder der Gruppe von Losen: LOT-0000

Wert des Ergebnisses:

Das Angebot wurde auf Rangliste gestellt

Rang in der Liste der Gewinner: 1

Wert der Unterauftragsvergabe ist bekannt: 0

Prozentsatz der Unterauftragsvergabe ist bekannt: 0

Informationen zum Auftrag:

Kennung des Auftrags: 2023_113_LAF II

Titel: [ Betriebsleistungen für Flüchtlingsunterkünfte 85311000-2 ] -
--

Datum der Auswahl des Gewinners: 15/09/2023

Datum des Vertragsabschlusses: 22/09/2023

Der Auftrag wird als Teil einer Rahmenvereinbarung vergeben: 
false

Organisation, die den Auftrag unterzeichnet: [Land Berlin, 
vertreten durch das Landesamt für Flüchtlingsangelegenheiten] ---

6.1.4 Statistische Informationen

Art der behaupteten Unregelmäßigkeit

Eingegangene Angebote oder Teilnahmeanträge:

Eingegangene Angebote oder Teilnahmeanträge

Art der eingegangenen Einreichungen: Angebote auf elektronischem 
Wege eingereicht

Anzahl der eingegangenen Angebote oder Teilnahmeanträge: 1

Bandbreite der Angebote:

Wert des niedrigsten zulässigen Angebots: 71665 EUR

Wert des höchsten zulässigen Angebots: 71665 EUR

8 Organisationen

8.1 ORG-0001

Offizielle Bezeichnung: Land Berlin, vertreten durch das Landesamt für 
Flüchtlingsangelegenheiten

Identifikationsnummer: DE253862337

Postanschrift: Darwinstraße 14-18

Ort: Berlin



Postleitzahl: 10589

NUTS-3-Code: Berlin (DE300)

Land: Deutschland

Kontaktstelle: Landesamt für Flüchtlingsangelegenheiten, Zentraler Service, Referat ZS 
A 2 - Vergabestelle

E-Mail: 2023-113-B@LAF.berlin.de

Internet-Adresse: https://www.berlin.de/laf/

Rollen dieser Organisation:

Beschaffer

Federführendes Mitglied

Organisation, die weitere Informationen für die Nachprüfungsverfahren 
bereitstellt

Organisation, die den Auftrag unterzeichnet

8.1 ORG-0002

Offizielle Bezeichnung: Vergabekammer des Landes Berlin

Identifikationsnummer: 11-1300000V00-74

Postanschrift: Martin-Luther-Straße 105

Ort: Berlin

Postleitzahl: 10825

NUTS-3-Code: Berlin (DE300)

Land: Deutschland

Kontaktstelle: Vergabekammer des Landes Berlin

E-Mail: vergabekammer@senweb.berlin.de

Telefon: +49 3090138316

Fax: +49 3090137613

Internet-Adresse: 
https://www.berlin.de/sen/wirtschaft/wirtschaft/wirtschaftsrecht/vergabekammer/

Rollen dieser Organisation:

Überprüfungsstelle

8.1 ORG-9000

Offizielle Bezeichnung: Hero Services gGmbH

Unternehmensgröße: medium

Identifikationsnummer: HRB 245577 B

Postanschrift: Havemannstraße 12 b



Ort: Berlin

Postleitzahl: 12689

NUTS-3-Code: Berlin (DE300)

Land: Deutschland

E-Mail: herozukunft@heroeurope.com

Telefon: 000

Rollen dieser Organisation:

Bieter

Gewinner dieser Lose: LOT-0000

11 Informationen zur Bekanntmachung

11.1 Informationen zur Bekanntmachung

Kennung/Fassung der Bekanntmachung: 8b5698b2-b59e-40a9-9fc5-736032c14ca2 - 
01

Formulartyp: Ergebnis

Art der Bekanntmachung: Bekanntmachung vergebener Aufträge oder 
Zuschlagsbekanntmachung – Standardregelung

Datum der Übermittlung der Bekanntmachung: 01/02/2024 09:20 +01:00

Sprachen, in denen diese Bekanntmachung offiziell verfügbar ist: Deutsch


